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Сервисный центр

ООО «ИЭСбК»

Консультация клиента по

предоставляемым услугам.

ЗАО «ИРМЕТ»передаёт в

ООО «ИЭСбК»  информационный лист

о счётчиках и сопутствующих их установке

и  замене материалах для качественной

Консультации клиента.

перенаправление 

звонка в ЗАО 

«ИРМЕТ»

Прием заявки

Сервисный центр ЗАО «ИРМЕТ»

Call-центр

ООО «ИЭСбК»

многоканальный

телефон

8-800-790-777

(звонок бесплатный)

Основной номер –диспетчер 794-908;610-458

Дополнительный номер –500-342; 729-738

Консультация клиента по

предоставляемым услугам

клиент

звонок клиента

Касса ООО «ИЭСбК», 

ООО «Электросбыт»,

терминал

Оплата услуг 

ЗАО «ИРМЕТ»

Звонок клиента

о произведённой оплате за услугу

Передача заявок в

ЗАО «ИРМЕТ»(ежедневно в 

течении дня)

Call-центр

ООО «ИЭСбК»

e-mail –irmet@es.irkutskenergo.ru, 

malygina@irmet.ru, 

a.puchkov@irmet.ru

Производство работ

Заявка на 

исполнение

Для оплаты услуг клиенту выдается квитанция с указанием наименования 

услуги (назначением платежа), стоимости, номера телефона, по которому 

необходимо сообщить об оплате и согласовать время выполнения заявки.

По вопросам не качественного исполнения заявки обращаться к Главному 

инженеру ЗАО «ИРМЕТ» Архипюк Олегу Яковлевичу по телефону 500-217.

Время приёма заявок в ЗАО «ИРМЕТ» с 08-00до 17-00ежедневно кроме 

субботы и воскресенья. Время исполнения заявок с 08-00до 20-00

ежедневно кроме воскресенья.

Сообщение о 

исполнении в 

ООО»ИЭСбК»

В ЗАО «ИРМЕТ» передается заявка 

с указанием вида работ, стоимости к 

оплате, ФИО абонента, контактная 

информация, адрес, желаемая дата 

выполнения заявки.

диспетчер

ЗАО «ИРМЕТ»

Регистрация заявок, 

контроль 

поступления оплаты, 

выдача нарядов 

мастерам, контроль 

исполнения заявок, 

составление реестра 

выполненных заявок 

за месяц.

Передача

реестра
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