[bookmark: _GoBack]ДОГОВОР № _________  
горячего водоснабжения в целях содержания общего имущества 
многоквартирного дома 

	г. Миасс
	«___» _____ 20___ года 



Акционерное общество «УралАЗ-Энерго»» (АО «УралАЗ-Энерго»), далее именуемое Теплоснабжающая организация, в лице ____________________________________, действующий на основании _______________________________________, с одной стороны и________________________________, далее именуемое Исполнитель, в лице _____________________________________________________, действующего на основании ____________________________________________________, с другой стороны, при совместном упоминании далее именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Теплоснабжающая организация (далее – ТО) обязуется подавать Исполнителю через присоединенную сеть горячую воду до точки (точек) поставки в количестве, необходимом Исполнителю для предоставления коммунальных услуг в целях содержания общего имущества многоквартирного дома, а Исполнитель обязуется принимать и оплачивать горячую воду.
2. Общие положения 
2.1. При исполнении настоящего договора Стороны руководствуются действующим законодательством: Гражданским Кодексом РФ, Федеральным законом РФ от 27.07.2010г. № 190-ФЗ «О теплоснабжении»; Правилами организации теплоснабжения в Российской Федерации (утвержденными постановлением Правительства РФ от 08.08.2012г. № 808 «Об организации теплоснабжения в Российской Федерации и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации») (далее – Правила); Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя (утвержденными постановлением Правительства РФ от 18.11.2013г. № 1034 «О коммерческом учете тепловой энергии, теплоносителя»); Правилами, обязательными при заключении управляющей организацией или товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом договоров с ресурсоснабжающей организацией (утвержденными постановлением Правительства РФ от 14.02.2012г. № 124 «О правилах, обязательных при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами»); Правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок (утвержденными приказом Минэнерго РФ 24.03.2003г. № 115); Правилами технической эксплуатации электрических станций и сетей (утвержденными приказом Минэнерго РФ от 19.06.2003г. № 229); Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (утвержденными Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов») (далее – Правила 1), другими нормативными и правовыми актами органов государственной власти и управления РФ, регулирующими отношения теплоснабжающих организаций и потребителей тепловой энергии на территории Российской Федерации. 
Понятия в настоящем договоре определены по указанным нормативным актам.
2.2. Стороны ввели понятия:
· иной владелец тепловых сетей – собственник или иной законный владелец тепловых сетей, к которым присоединены теплопотребляющие установки или тепловые сети, входящие в состав общедомового имущества, не являющийся теплосетевой или теплоснабжающей организацией;
- ОДПУ –коллективный (общедомовой) прибор учета (далее по тексту – ОДПУ) - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) коммунального ресурса, поданного в многоквартирный дом;
· ИПУ – индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета.
- Внутридомовые инженерные системы - являющиеся общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме инженерные коммуникации (сети), механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, предназначенные для подачи коммунальных ресурсов от централизованных сетей инженерно-технического обеспечения до внутриквартирного оборудования, а также для производства и предоставления Исполнителем коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему водоснабжению (при отсутствии централизованных теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения);
- Граница эксплуатационной ответственности -  внешняя граница стены МКД, а при наличии коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего коммунального ресурса, если иное не установлено соглашением собственников помещений с исполнителем коммунальных услуг или ТО, является место соединения коллективного (общедомового) прибора учета с соответствующей инженерной сетью, входящей в МКД;
- Коммунальная услуга - осуществление деятельности по подаче потребителям коммунального ресурса с целью обеспечения благоприятных и безопасных условий использования жилых, нежилых помещений, общего имущества МКД; 
- Коммунальный ресурс -  горячая вода, потребляемая при содержании общего имущества в МКД; 
- Многоквартирный дом (далее по тексту МКД) - совокупность двух и более квартир, имеющих самостоятельные выходы либо на земельный участок, прилегающий к жилому дому, либо в помещения общего пользования в таком доме. Многоквартирный дом содержит в себе элементы общего имущества собственников помещений в таком доме в соответствии с жилищным законодательством;
- Потребитель - собственник помещения в многоквартирном доме, а также лицо, пользующееся на ином законном основании помещением в многоквартирном доме, потребляющее коммунальные услуги.
Исполнитель - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, на которое возложена обязанность по содержанию общего имущества в МКД и (или) предоставляющие потребителю коммунальные услуги в случаях, если договором управления МКД, в том числе заключенным товариществом или кооперативом с управляющей организацией, либо уставом товарищества или кооператива возложена обязанность по предоставлению потребителям коммунальных услуг.
3. Условия подачи коммунальных ресурсов
3.1. Точки поставки располагаются:
3.1.1. В случае присоединения теплопотребляющих установок (далее – тепловых установок) многоквартирных домов к тепловым сетям ТО, – на границах раздела внутридомовых инженерных систем, являющихся общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме, и тепловых сетей ТО. Указанные границы определяются в соответствии с «Актом (актами) разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и оборудования и эксплуатационной ответственности за их обслуживание» между Исполнителем и ТО, прилагаемыми) к настоящему договору.
3.1.2. В случае присоединения тепловых установок многоквартирных домов к тепловым сетям ТО, – на границах раздела тепловых сетей между ТО. Указанная граница раздела определяются в соответствии с «Актом (актами) разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и оборудования и эксплуатационной ответственности за их обслуживание» между ТО, копия (копии) которых прилагаются к настоящему договору.
3.2. Местом исполнения настоящего договора является место нахождения точек поставки тепловой энергии по настоящему договору.
4. Права и обязанности Сторон
4.1. ТО обязана:
4.1.1. Обеспечить надежность подачи горячей воды путем: обеспечения функционирования эксплуатационной, диспетчерской и аварийной служб; организации наладки принадлежащих ТО тепловых сетей; осуществления контроля режимов потребления тепловой энергии; обеспечения качества теплоносителя; организации коммерческого учета отпускаемой с теплоисточника тепловой энергии; обеспечения безаварийной работы объектов теплоснабжения; соблюдения иных критериев надежности теплоснабжения, установленных техническими регламентами.
4.1.2. Поддерживать в подающем трубопроводе параметры качества горячего водоснабжения, в том числе:
4.1.2.1. Давление в соответствии с ПТЭ электрических станций и сетей (утверждены приказом Минэнерго РФ от 19.06.2003г. № 229);  
4.1.2.2. Температуру сетевой воды в соответствии с утвержденным температурным графиком, задаваемую по усредненной температуре наружного воздуха за промежуток времени 12 – 24 ч., определяемый диспетчером тепловой сети в зависимости от длины сетей с учетом понижения температуры сетевой воды при передаче тепловой энергии по тепловым сетям, климатических условий и других факторов. 
4.1.3. Поддерживать в подающем трубопроводе показатели качества сетевой воды в соответствии с физико-химическими характеристиками, определенными требованиями технических регламентов и иных требований, установленных законодательством РФ.
4.1.4. Уведомлять Исполнителя о сроках проведения ТО проверки достоверности представленных потребителем сведений о показаниях ИПУ и (или) проверки их состояния.
4.1.5. Уведомлять Исполнителя о проведении гидравлических испытаний тепловых сетей не менее чем за трое суток до начала испытаний при наличии актуальной информации о реквизитах (адрес, номер телефона, адрес электронной почты, иные) Исполнителя. 
4.2. ТО имеет право:
4.2.1. Выдавать Исполнителю обязательные для исполнения предписания по техническим вопросам исполнения настоящего договора, в том числе, но не ограничиваясь, по порядку пользования и учету тепловой энергии в соответствии с законодательством РФ.
4.2.2. Осуществлять в присутствии Исполнителя, с уведомлением последнего не позднее, чем за одни сутки, проверку правильности снятия показаний приборов коммерческого учета, правильности их работы, а также работы теплоэнергетического и теплопотребляющего оборудования Исполнителя.
4.2.3. Информировать Потребителей о состоянии расчетов Исполнителя за коммунальные ресурсы по настоящему договору, но не чаще одного раза в месяц.
4.2.4. Вводить при возникновении аварийного дефицита тепловой энергии и мощности, а также при невозможности соблюдения технологических режимов в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия, террористические акты, воздействие внешних источников и прочее) ограничения и прекращение поставки коммунальных ресурсов по настоящему договору.
4.2.5. Прекращать подачу теплоносителя для нужд горячего водоснабжения объектов по настоящему договору на срок до 14 суток для проведения планово-предупредительного ремонта. 
4.3. Исполнитель обязан:
4.3.1. Оплачивать поставленный коммунальный ресурс в соответствии с условиями настоящего договора.
4.3.2. Обеспечить надежность и качество приема и передачи горячей воды путем:
4.3.2.1. Наличия отвечающего установленным техническим требованиям энергопринимающего устройства, присоединенного к сетям ТО, а также учета потребления горячей воды.
4.3.2.2. Обслуживания тепловых вводов и тепловых установок, в том числе внутридомовых инженерных систем горячего водоснабжения многоквартирных домов персоналом, прошедшим специальное обучение и имеющим соответствующее удостоверение Ростехнадзора.
4.3.3. В письменной форме уведомлять ТО: 1) не менее чем за 1 (один) месяц: о предстоящем по любым причинам и (или) основаниям полном или частичном прекращении потребления тепловой энергии и расторжении настоящего договора либо внесении в него изменений с учетом исключения отдельных тепловых установок; об изменении схемы теплоснабжения и учета тепловой энергии; 2) незамедлительно: о смене почтового адреса, изменении наименования, реорганизации, ликвидации, изменении банковских (платежных) реквизитов; в случае прекращения обязанностей Исполнителя по содержанию общего имущества в многоквартирном доме; 3) постоянно о сроках проведения Исполнителем проверки достоверности представленных потребителями сведений о показаниях ИПУ и (или) проверки их состояния.
4.3.4. Обеспечивать безопасный и беспрепятственный доступ уполномоченных представителей ТО, к тепловым установкам, ОДПУ после предварительного оповещения Исполнителя ТО о дате и времени посещения для:
4.3.4.1. Проверки исправности ОДПУ, сохранности контрольных показаний и контроля снятых Исполнителем показаний (не чаще 1 (одного) раза в квартал).
4.3.4.2. Проведения проверок, ремонта, технического и метрологического обслуживания, замены ОДПУ, если они принадлежат ТО.
4.3.4.3. Проверки состояния тепловых установок, в том числе при подключении их к системе теплоснабжения после ремонта или отключений по иным причинам.
4.3.5. В 10-ти дневный срок с момента подписания настоящего договора уведомить ТО о назначении должностных лиц, ответственных за приемку счетов-фактур.
4.3.6. Направлять ТО в 10-ти дневный срок с момента получения от нее копии жалоб (писем и т.д.) потребителей по вопросам надежности и качества, письменные ответы Исполнителя, содержащие информацию по фактам таких жалоб (писем и т.д.), с приложением подтверждающих документов.
4.3.7. Предоставлять ТО информацию о владельцах нежилых помещений в многоквартирном доме, а также уведомлять данных владельцев о необходимости заключения договора теплоснабжения непосредственно с ТО.
Предоставлять ТО по запросу, а также в случаях, предусмотренных настоящим договором, информацию о количестве граждан, зарегистрированных (проживающих) в жилых помещениях МКД по форме (Приложение №3 к настоящему договору), установленной ТО. 
Предоставлять ТО по запросу, а также в случаях, предусмотренных настоящим договором, по форме, установленной ТО (Приложение №4 к настоящему договору), информацию:
- о размере площади каждого жилого и нежилого помещения в МКД, а также общей площади помещений в многоквартирном доме, включая помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме.
Предоставление Исполнителем указанной информации по запросу ТО осуществляется в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения такого запроса.
4.3.8. При выявлении несанкционированного подключения теплопотребляющих устройств к внутридомовым инженерным сетям и (или) бездоговорного потребления нежилыми помещениями незамедлительно в письменной форме уведомлять ТО о выявленных нарушениях и принимать меры в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.
В случаях выявления фактов бездоговорного потребления тепловой энергии и ГВС, в том числе при выявлении фактов самовольного, без разрешения ТО, присоединения теплопотребляющих установок к тепловым сетям ТО, в случаях приведения теплопотребляющих установок МКД в рабочий режим, в том числе осуществлённого путем срыва пломб, установленных ТО, а также в случаях присоединения субабонентов к теплосетям без согласования с последней, Исполнитель, в случае наличия его вины в указанных нарушениях, несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
Предоставить ТО возможность подключения ОДПУ к автоматизированным информационно-измерительным системам учета коммунальных ресурсов и передачи показаний приборов учета, а также оказать содействие в согласовании возможности подключения к таким системам ИПУ в случае, если установленные ИПУ позволяют осуществить их подключение к указанным системам.
4.3.9 Получать в период до 15 числа текущего месяца (ул. Победы, д. 12, офис АО «УралАЗ-Энерго») документы на оплату (счета, УПД, счета-фактуры, накладные либо акты приема-передачи за предыдущий месяц), которые Исполнитель обязан в 3-х дневный срок с момента получения подписать, скрепить печатью и вернуть по одному экземпляру в адрес ТО. 
Неполучение Исполнителем в установленный период документов на оплату не освобождает Исполнителя от обязанности оплаты потребленных коммунальных ресурсов в установленный настоящим Договором срок.
4.4. Исполнитель имеет право:
4.4.1. Требовать от ТО надлежащего исполнения обязательств по настоящему договору.
4.4.2. При отсутствии у Исполнителя задолженности по настоящему договору, в случаях, установленных Правилами, Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего договора и заключить договор горячего водоснабжения в целях содержания общего имущества многоквартирного дома с иной теплоснабжающей организацией в системе теплоснабжения, в соответствии с которой определена ТО, на весь объем или часть объема потребления горячей воды.
При этом Исполнитель обязан возместить ТО убытки, связанные с переходом от ТО к иной теплоснабжающей организации, в размере, определенном в соответствии с требованиями Правил.
4.4.3. Принимать участие в проводимых ТО проверках достоверности представленных потребителем сведений о показаниях ИПУ и (или) проверках их состояния.
4.5. Стороны обязуются:
В 5-и дневный срок с момента внесения изменений или введения процедур в установленном законом порядке предоставлять другой Стороне Договора документально подтвержденную информацию в случаях:
-изменения границ балансовой принадлежности (эксплуатационной ответственности) сетей, присоединенных к сетям ТО;
-изменения тепловой мощности;
-введения одной из процедур банкротства;
-изменения банковских реквизитов, адреса или наименования;
-изменения профиля деятельности;
-ввода в эксплуатацию нового теплопотребляющего оборудования;
-о предстоящей ликвидации либо реорганизации, а также в других случаях, влияющих на надлежащее исполнение Договора, в том числе об изменении лица, имеющего право подписи договора.
5. Порядок определения количества поставленных коммунальных ресурсов
5.1. [bookmark: _Ref463012835]Количество поставленной горячей воды определяется в размере разницы между количеством горячей воды, определенным по показаниям ОДПУ, и объемом коммунальной услуги по горячему водоснабжению, потребленным потребителями ТО. 
При отсутствии ОДПУ, а также в период осуществления ремонта, замены, поверки ОДПУ – расчетным способом в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.  
5.2. Перечень многоквартирных домов указан в Приложении № 1 к настоящему договору.
5.3. Ежемесячно в срок с 23 до 25 числа расчетного месяца Исполнитель направляет в ТО данные о показаниях ОДПУ потребления коммунального ресурса, установленных в МКД и иной информации, используемой для определения поставленного объема коммунального ресурса за расчетный период. Результаты снятия показаний приборов учета оформляются ведомостью показаний ОПУ тепловой энергии по форме (Приложения № 2 к настоящему договору).
- передать данные на электронный адрес ответственного лица по договору со стороны ТО файлов Microsoft Office Excel (.xls, .xlsx) не позднее 26 числа расчетного месяца,
- переданные по электронной почте или факсу данные подтверждать в виде письменного отчета за подписью уполномоченного лица, нарочно или почтой заказным письмом по адресу, указанному в разделе 13.
5.4. Технические данные ОДПУ, измеряемые ими параметры тепловой энергии (теплоносителя), а также требования, предъявляемые к сохранности таких приборов учета, указаны в технических паспортах на приборы учета тепловой энергии (теплоносителя).
5.5. Условия эксплуатации приборов учета должны соответствовать требованиям, предъявляемым действующим законодательством РФ к эксплуатации приборов учета.
5.6. При выявлении нарушений в работе ОДПУ количество израсходованной горячей воды определяется в соответствии с абзацем 2 п. 5.1. настоящего договора. Время выхода ОДПУ из строя определяется по данным архива тепловычислителя.
5.7. При изменении законодательства по определению количества поставляемой горячей воды до момента переоформления настоящего договора применяются нормы действующего законодательства.
6. Порядок определения стоимости и порядок оплаты коммунальных ресурсов
6.1. Стоимость горячей воды, поставленной ТО в расчетном периоде, рассчитывается исходя из установленных в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ на соответствующий период регулирования тарифов на горячую воду. В случае установления двухкомпонентных тарифов на горячую воду размер платы за коммунальную услугу по горячему водоснабжению рассчитывается исходя из суммы стоимости компонента на холодную воду, предназначенную для подогрева в целях предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению (или компонента на теплоноситель, являющегося составной частью тарифа на горячую воду в открытых системах теплоснабжения (горячего водоснабжения), и стоимости компонента на тепловую энергию, используемую на подогрев холодной воды в целях предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению.
Изменения тарифов, а также расчетов, произведенных на основании измененных тарифов, в период действия настоящего договора не требуют дополнительного согласования с Исполнителем.
Если в ходе исполнения договора вступил в силу нормативный правовой акт, изменяющий порядок определения цены по договору, или органом исполнительной власти в области государственного регулирования тарифов Челябинской области принят документ об установлении новой цены, стороны с даты, указанной в таком документе обязаны применять новый порядок определения цен и (или) новую цену.					
6.2. Расчетным периодом по настоящему договору является календарный месяц (далее – расчетный период или месяц).
6.3. Оплата за горячую воду производится Исполнителем до 15-го числа месяца, следующего за расчетным месяцем, на основании платежных документов ТО. Исполнитель вправе до получения счета от ТО оплачивать в текущем расчетном периоде стоимость коммунальных ресурсов, определенную в порядке, установленном настоящим договором. Исполнитель может рассчитываться с ТО с применением авансовых платежей.		
6.4. [bookmark: _Ref381955197]При осуществлении оплаты по настоящему договору Исполнитель в платежных документах обязан указать назначение платежа, а именно: номер и дату договора, расчетный период, за который производится платеж, а при получении платежного требования дополнительно его № и дату.
В случае, если в платежном документе назначение платежа не соответствует требованиям, указанным в первом абзаце п. 6.4. настоящего договора,  ТО вправе зачесть данный платеж в счет погашения денежных обязательств Исполнителя по настоящему договору, срок исполнения которых наступил ранее.
6.5. Сверка расчетов между Исполнителем и ТО за фактический объем коммунального ресурса, поданный в многоквартирный дом, осуществляется путем оформления Сторонами Акта сверки расчетов. О результатах проведенной сверки расчетов ТО уведомляет Исполнителя путем направления акта сверки заказным письмом с уведомлением, либо вручения под роспись. При не поступлении от Исполнителя в течение 10 дней после уведомления возражений к акту сверки расчетов, акт считается согласованным и принятым Исполнителем без разногласий.
7. Порядок взаимодействия сторон при пуске тепловой энергии (горячей воды), при временных перерывах ресурсоснабжения, а также при поступлении жалоб потребителей на качество и (или) объем предоставляемых исполнителем коммунальных услуг
7.1. Временное прекращение поставки горячей воды: на Объекты по настоящему договору может производиться ТО для проведения планово-предупредительного (профилактического) ремонта источника тепловой энергии в период, предусмотренный соответствующим нормативно-правовым актом Администрации Миасского городского округа. 
7.1.1. Информация о периоде остановки источника тепловой энергии на планово-предупредительный (профилактический) ремонт размещается ТО на своем официальном Интернет-сайте.
7.1.2. Временное прекращение поставки горячей воды и возобновление поставки горячей воды на Объекты по настоящему договору производятся в даты, соответственно, начала и окончания периода остановки источника тепловой энергии на планово-предупредительный (профилактический) ремонт. Для возобновления поставки горячей воды на Объекты по настоящему договору после окончания периода останова источника тепловой энергии на планово-предупредительный (профилактический) ремонт направление Исполнителем соответствующей заявки не требуется. 
7.1.3. Исполнитель обязан обеспечить готовность общедомовых систем горячего водоснабжения к приему горячей воды к 12-00 часам последнего календарного дня периода останова источника тепловой энергии на планово-предупредительный (профилактический) ремонт, а также информирование Потребителей об указанных времени и дате с доведением до них информации о необходимости обеспечения ими готовности внутриквартирного оборудования к приему горячей воды. Исполнитель самостоятельно несет ответственность, в том числе перед третьими лицами, в случае неисполнения настоящего пункта. 
7.2. Ежегодно пуск тепловой энергии на отопление при начале отопительного сезона производится, при условии наличия готовности Исполнителя к отопительному периоду (сезону), в следующем порядке: 
7.2.1. До 01 сентября Исполнитель обязан выполнить все работы по подготовке теплопотребляющих установок в соответствии с требованиями законодательства РФ, а также предписаниями ТО.
7.2.2. Исполнитель оформляет в ТО двухсторонний Акт готовности, подписываемый уполномоченными представителями ТО и Исполнителя. 
7.2.3. После подписания обеими сторонами настоящего договора Акта готовности Исполнитель подает в ТО заявку на пуск тепловой энергии (теплоносителя). 
Заявка может быть направлена Исполнителем в ТО в письменном виде, телефонограммой или путем заполнения Исполнителем шаблона заявки, направленного ему ТО по электронной почте, и направления заполненного шаблона вместе с соответствующим сопроводительным письмом на электронный адрес ТО.
7.2.4. ТО на основании подписанного Акта готовности и поданной Исполнителем заявки производит пуск теплоносителя. 
7.2.5. Под готовностью к отопительному периоду (сезону) в настоящем договоре понимается одновременное выполнение всех следующих условий: 
- наличие на системах теплопотребления, тепловых сетях объектов, находящихся в границах эксплуатационной ответственности Исполнителя, в надлежащем состоянии необходимой запорной арматуры, а также тепловой изоляции; 
- проведение Исполнителем промывки, опрессовки тепловых сетей и сетей ГВС, а также промывки, опрессовки, наладки систем теплопотребления, проверка исправности средств автоматизации с составлением двухсторонних актов с ТО; 
- проведение Исполнителем проверки наличия на Объектах надлежащей герметизации всех вводов инженерных коммуникаций с предоставлением в ТО подтверждающего документа за подписью уполномоченного лица Исполнителя; 
- отсутствие самовольных, не согласованных с ТО, изменений систем теплопотребления, переоборудования инженерных сетей, установок регулирующей и запорной арматуры, изменений типа, количества секций и поверхности нагрева отопительных приборов, материалов и (или) диаметров трубопроводов систем теплопотребления, а также других отступлений от проектных решений; 
- наличие у Исполнителя лица, ответственного за исправное состояние и безопасную эксплуатацию теплопотребляющих энергоустановок, прошедшего необходимое обучение в соответствующей организации; 
- выполнение Исполнителем предписаний ТО в полном объеме; 
- отсутствие задолженности по настоящему договору. 
При отсутствии хотя бы одного из перечисленных условий объект считается не готовым к приему тепловой энергии, теплоносителя, Акт готовности в данном случае подписанию не подлежит, тепловая энергия, теплоноситель Исполнителю не поставляются. Все негативные последствия в данном случае относятся на Исполнителя при наличии его вины. Заявки, направленные в ТО без наличия, подписанного ТО Акта готовности, выполнению не подлежат. Пуск Исполнителем тепловой энергии, теплоносителя без подачи предварительной заявки и (или) подписанного ТО Акта готовности считается самовольным включением. 
7.2.6. При наличии коллективного (общедомового) прибора учета дата включения систем теплопотребления в работу определяется согласно показаниям коллективного (общедомового) прибора учета, а при отсутствии коллективного (общедомового) прибора учета датой включения систем теплопотребления в работу считается дата, указанная в заявке, переданной в ТО на соответствующий вид тепловой энергии, теплоносителя. 
7.2.7. В случае если объект является встроенным в дом (здание, строение) и система теплопотребления является общей с системой теплопотребления дома (здания, строения) пуск тепловой энергии, теплоносителя и прекращение их поставки производятся одновременно с пуском (прекращением отпуска) для владельца вне зависимости от заявок Исполнителя по настоящему договору. 
7.3. Отключения теплоэнергетического оборудования подразделяются на: 
1) плановые – согласно годовых планов отключений (испытаний), утвержденных администрацией города Миасса, а также отключения, имеющие согласование с администрацией города Миасса; 
2) аварийные - отключения, производимые для устранения аварий и нарушений нормальных режимов работы оборудования; 
3) неотложные – отключения, производимые при авариях, угрожающих жизни и здоровью людей, а также сохранности оборудования или материальных ценностей; 
4) внеплановые – по иным причинам, не предусмотренным выше. 
7.3.1. При плановых перерывах теплоснабжения ТО производит оповещение Исполнителя с указанием причин и сроков прекращения теплоснабжения (поставки горячей воды). 
7.3.2. При необходимости произвести аварийное или неотложное отключение на системах теплоснабжения ТО, ТО обязуется: 
- отключить поврежденный участок от тепловой сети, с последующим оповещением (телефонограммой или факсограммой) Исполнителя о сложившейся ситуации; 
- устранить причину возникновения аварийной ситуации, провести срочный ремонт систем теплоснабжения; 
- после ликвидации аварии произвести пуск теплоносителя с предварительным оповещением Исполнителя. 
7.3.3. В случае возникновения аварийной ситуации на системах теплоснабжения, находящихся в эксплуатационной ответственности Исполнителя, отключаемых его запорной арматурой, Исполнитель должен: 
- отключить поврежденную систему теплопотребления, предварительно согласовав данное отключение с ТО путем обмена факсограммами, телефонограммами; при возникновении необходимости неотложного отключения, Исполнитель немедленно сообщает ТО о данном отключении по факту данного отключения; 
- устранить причину возникновения аварийной ситуации, провести срочный ремонт систем теплоснабжения; 
- после устранения аварии произвести пуск теплоносителя по согласованию с ТО.
7.3.4. В случае возникновения аварийной ситуации на системах теплоснабжения, находящихся в эксплуатационной ответственности Исполнителя, отключаемых запорной арматурой ТО, Исполнитель должен: 
- дать заявку на отключение поврежденной системы теплопотребления (факсограммой, телефонограммой), на основании которой ТО производит необходимое переключение; 
- устранить причину возникновения аварийной ситуации, провести срочный ремонт систем теплоснабжения; 
- после устранения аварии дать заявку на пуск тепловой энергии (теплоносителя). 
7.3.5. Исполнитель производит оповещение Потребителей обо всех отключениях и о пуске теплоносителя, в том числе после устранения аварии. 
7.4. При поступлении Исполнителю жалоб Потребителей: на качество и (или) объем предоставляемых им коммунальных услуг, поставка коммунальных ресурсов для предоставления которых является предметом настоящего договора, Исполнитель проводит их первичную проверку и в любом случае направляет ответ заявителю. 
7.4.1. Вызов представителя ТО для проведения совместной проверки доводов заявителя производится Исполнителем письмом или телефонограммой не менее чем за один рабочий день до составления акта. 
В случае неявки представителя ТО без уважительных причин на составление акта, Исполнитель вправе составить данный акт в присутствии представителя Государственной жилищной инспекции или иного уполномоченного органа государственной власти (местного самоуправления). 
7.4.2. По результатам проведенной проверки, зафиксированным в акте, Исполнитель готовит письменный ответ заявителю. Стороны настоящего договора обязуются также осуществить все необходимые действия по устранению выявленных нарушений в зависимости от вины каждой стороны в их совершении. 
7.4.3. Перерасчет размера платы по настоящему договору в случае выявления нарушений требований к качеству поставляемых коммунальных ресурсов производится при наличии соответствующего акта, подписанного представителем ТО (с учетом абзаца 3 настоящего пункта) и Исполнителя и при наличии вины ТО. На основании произведенного ТО перерасчета или при установлении своей вины в нарушении требований к качеству предоставляемых коммунальных услуг, Исполнитель проводит перерасчет Потребителям самостоятельно.
8. Ответственность Сторон
8.1. В случае просрочки исполнения ТО обязательств, предусмотренных настоящим договором, Исполнитель вправе потребовать уплату неустойки (штрафа, пеней) в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки (штрафа, пеней) ставки рефинансирования Центрального банка РФ. Неустойка (штраф, пени) начисляется за каждый день просрочки исполнения соответствующего обязательства, начиная со дня, следующего после истечения установленного срока исполнения обязательства.
8.2. При неоплате либо неполной оплате Исполнителем стоимости горячей воды Исполнитель оплачивает ТО пени, начисляемые на сумму долга за каждый день просрочки в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. Пени подлежат уплате Исполнителем до момента фактического исполнения им обязательства по оплате стоимости горячей воды.
В случае несвоевременной и (или) неполной оплаты за принятый и потребленный коммунальный ресурс, потребленный при содержании общего имущества в многоквартирном доме (горячая вода) Исполнитель оплачивает пени в размере одной трехсотой (1/300) ставки рефинансирования Центрального банка РФ, действующей на день фактической оплаты, от невыплаченной в срок суммы за каждый день просрочки, начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, от невыплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течении девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной сто тридцатой (1/130) ставки рефинансирования Центрального банка РФ, действующей на день фактической оплаты, от невыплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.				
8.3. ТО несет ответственность за соблюдение качества горячего водоснабжения на границе (-ах) раздела внутридомовых инженерных систем, являющихся общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме, или общих сетей инженерно-технического обеспечения, которыми объединены жилые дома, указанной (-ых) в акте (–ах) балансовой принадлежности тепловых сетей и оборудования и эксплуатационной ответственности за их обслуживание.
Исполнитель несет ответственность за соблюдение качества горячего водоснабжения во внутридомовых инженерных сетях, а также за действия потребителей коммунальных услуг, которые повлекли нарушение установленного качества горячей воды и объемов поставляемой горячей воды.
8.4.  Исполнитель в порядке, определенном действующим законодательством, несет ответственность перед ТО за: 
8.4.1. Самовольное включение систем теплопотребления в работу на данный отопительный сезон.
8.4.2. Бездоговорное потребление тепловой энергии, теплоносителя. 
8.4.3. Самовольную, реконструкцию и (или) расширение теплопотребляющих установок, в результате которых изменяется количество и (или) параметры потребляемого коммунального ресурса. 
8.4.4. Допущение сверхдоговорного потребления коммунальных ресурсов в результате невыполнения предписаний ТО или при несанкционированном подключении к внутридомовым инженерным системам отопления (горячего водоснабжения). 
8.5. В случае наличия задолженности Исполнителя перед ТО за поставленный коммунальный ресурс, ТО вправе ввести режим ограничения (прекращения) поставки коммунальных ресурсов в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ. 
ТО направляет Исполнителю документы на оплату (счета, расчет пени, счет-фактуры, УПД, акты сверок), уведомления о введении ограничения или полного прекращения подачи тепловой энергии, теплоносителя; претензии одним из нижеуказанных доступных способов, позволяющих подтвердить направление и получение Исполнителем указанных документов по нижеуказанным Исполнителем адресам: 
• нарочным, заказной почтой по адресу: ____________________
• факсом: ___________________
• электронной почтой по адресу: ________________________
Стороны договорились считать, что отчет о доставке по указанным адресам электронной почты и факсу является надлежащей передачей уведомления, претензии.
	8.6. ТО не несет ответственности за перерыв в теплоснабжении, в подаче ГВС связанный с устранением угрозы здоровью, жизни граждан, предупреждением ущерба имуществу или вследствие непреодолимой силы. 
8.7. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы: стихийные бедствия, военные действия любого характера, федеральные законы, указы Президента, Постановления и Распоряжения Правительства РФ, препятствующие выполнению условий настоящего договора. 
Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно информировать другую Сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме. По требованию любой из Сторон в этом случае может быть создана комиссия, определяющая возможность дальнейшего исполнения взаимных обязательств.
8.8. Факты нарушения Сторонами обязательств по настоящему договору, за исключением обязательств Исполнителя по оплате за потребленную горячую воду, оформляются актом. Сторона, нарушившая обязательства по настоящему договору, вправе в течение 10 дней предоставить другой Стороне свои возражения по акту. При отсутствии возражений факты нарушения считаются подтвержденными Стороной, нарушившей обязательства по настоящему договору.
9. Уполномоченные должностные лица Сторон
9.1.  Должностные лица, ответственные за выполнение условий настоящего договора:
9.1.1. Со стороны ТО: ______________ тел. _____________, электронная почта: ____________
9.1.2. Со стороны Исполнителя: ____________ тел. ___________, электронная почта: __________
10. Изменение условий договора и прекращение срока его действия
10.1. Споры и разногласия, возникающие при изменении, исполнении и расторжении настоящего договора, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Челябинской области в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ после соблюдения обязательного досудебного порядка урегулирования спора по истечении 15 календарных дней со дня направления письменной претензии (требования). 
10.2. Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего договора в случае прекращения обязанностей по содержанию общего имущества в многоквартирном доме. При этом Исполнитель оплачивает стоимость поставленной до момента расторжения настоящего договора горячей воды в полном объеме и исполняет иные обязательства, возникшие до момента расторжения настоящего договора, в том числе обязательства, возникшие вследствие применения мер ответственности за нарушение договора.
10.3. ТО имеет право отказаться от исполнения настоящего договора в части снабжения коммунальными ресурсами в целях предоставления коммунальных услуг в жилых и нежилых помещениях многоквартирного дома при наличии у Исполнителя признанной им или подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом задолженности перед ТО за поставленные по настоящему договору коммунальные ресурсы в размере, равном или превышающем две среднемесячные величины обязательств по оплате по настоящему договору независимо от факта последующей оплаты данной задолженности Исполнителем, за исключением случая полного погашения такой задолженности Исполнителем до вступления в законную силу судебного акта. 
10.4. При прекращении действия настоящего договора по любым основаниям стороны обязуются подписать акт, фиксирующий показания коллективных (общедомовых) приборов коммерческого учета (при их наличии) поставлявшихся по настоящему договору коммунальных ресурсов, на момент прекращения действия настоящего договора, а также акт сверки взаимных расчетов по настоящему договору. Указанные в настоящем пункте акты направляются (вручаются) ТО Исполнителю и подлежат оформлению последним в течение трех рабочих дней с момента их получения. Оформленный со своей стороны один экземпляр каждого акта Исполнитель направляет (вручает) ТО в указанный срок. 
11. Сроки действия договора
11.1. Настоящий договор вступает в силу с даты начала поставки коммунального ресурса с учетом даты начала управления МКД Исполнителем и действует до момента прекращения обязанностей Исполнителя по управлению МКД.  Условия настоящего Договора распространяется на отношения сторон с _____ года.
Если одна из сторон до окончания срока действия договора внесла предложение о изменении настоящего Договора или о заключении нового договора, то отношения сторон до оформления сторонами внесения изменений и/или заключения нового договора регулируются настоящим договором. При этом ТО вправе в любое время потребовать заключения договора на иных условиях, в связи с необходимостью приведения отношений в соответствие с действующим законодательством РФ либо в связи с обстоятельствами, повлекшими изменение существенных условий договора. 
11.2. Все изменения, дополнения условий настоящего Договора, а также его расторжение оформляются путем заключения Сторонами дополнительного соглашения, за исключением случае, когда условиями настоящего Договора и /или действующим законодательством РФ предусмотрено одностороннее расторжение Договора, в таком случае Договор считается расторгнутым с момента получения одной Стороной уведомления другой Стороны об одностороннем отказе от исполнения Договора, если иной срок расторжения Договора не предусмотрен в уведомлении либо не определен соглашением Сторон.
11.3. Настоящий Договор может быть расторгнут:
- в одностороннем внесудебном порядке по инициативе Исполнителя, в случаях, предусмотренных условиями Договора и законодательством Российской Федерации;
- в одностороннем внесудебном порядке по инициативе ТО, в случаях, предусмотренных условиями Договора и законодательством Российской Федерации;
- по соглашению Сторон;
- в судебном порядке.
11.4. При обработке персональных данных Потребителей Стороны принимают необходимые правовые, организационные и технические меры и обеспечивает их принятие для защиты персональных данных Потребителей от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных, необходимых для исполнения договорных обязательств, что подтверждается подписями в разделе 13 настоящего Договора.
11.5. Договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу по одному экземпляру для каждой из Сторон, при этом все Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.
12. Приложение, являющееся неотъемлемой частью договора
12.1. Приложение №1. Перечень многоквартирных домов, ОДПУ 
12.2. Приложение №2. Ведомость показаний ОПУ тепловой энергии (форма).
12.3. Приложение №3. Количество граждан, зарегистрированных (проживающих) в жилых помещениях МКД (форма).
12.4. Приложение №4. Площадь жилых и нежилых помещений в МКД (форма).
13. Юридические адреса и платежные реквизиты Сторон
13.1. ТО_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
13.2 Исполнитель__________________________________________________________________________________________________________________________________________


ПОДПИСИ СТОРОН
	
Теплоснабжающая организация 
	
                               Исполнитель

	_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
М.П.
	_______________________________
_______________________________
_______________________________
                                М.П.
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	Приложение № 1 
к договору от «___»______________ 20__г. № ________ горячего водоснабжения в целях содержания общего имущества многоквартирного дома



ФОРМА 

	УТВЕРЖДАЮ:
Теплоснабжающая организация
	
	
	
	СОГЛАСОВАНО:
Исполнитель
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	




Перечень многоквартирных домов, ОДПУ 

	№ п/п
	Адрес многоквартирного дома
	Площадь общего имущества, м2
	Теплоисточник
	Сведения об ОДПУ

	
	
	
	
	тип
	заводской номер

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	




ПОДПИСИ СТОРОН

	Теплоснабжающая организация
	
	
	
	Исполнитель
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	М.П.
	
	
	
	
	
	
	М.П.
	
	
	











	Приложение № 2 
к договору от «___» _____________ 20__г. № ________ горячего водоснабжения в целях содержания общего имущества многоквартирного дома



ФОРМА 
	УТВЕРЖДАЮ:
Теплоснабжающая организация
	
	
	
	СОГЛАСОВАНО:
Исполнитель
	

	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	

	М.П.
	
	
	
	
	
	
	М.П.
	
	
	



	
	
	
	
	
	Ведомость учета параметров потребления тепла и горячей воды
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	c
	
	
	
	
	по
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Потребитель:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Адрес:
	
	Договор:
	
	Модель теплосчетчика:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наименование точки учета:
	
	
	
	Серийный номер:
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Дата
	Температура (ºС)
	Объем (куб)
	Тепло (ГКал)
	Время

	Дата
	T1
	T2
	dT
	V1
	V2
	dV
	Q1
	Q2
	dQ
	 раб.(ч)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Итого
	   
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Простой прибора (часов):
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Куб. м на простой прибора:
	
	
	Гкал на простой прибора:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого куб. м на ГВС:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого Гкал на отопление и ГВС:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дата Время
	V1
	V2
	dV
	Q1
	Q2
	dQ
	Время наработки

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Исполнитель: ________________________
М.П.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Приложение № 3 
к договору от «___» ______________ 20__г. № ________ горячего 
водоснабжения в целях содержания общего имущества многоквартирного дома
ФОРМА 

	УТВЕРЖДАЮ:
Теплоснабжающая организация
	
	
	
	СОГЛАСОВАНО:
Исполнитель
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	М.П.
	
	
	
	
	
	
	М.П.
	
	
	




Количество граждан, зарегистрированных (проживающих) в жилых помещениях МКД

	Улица
	№ дома
	№ квартиры
	ФИО квартиросъемщика
	Статус жилья (в собственности или по найму)
	Количество зарегистрированных (проживающих) человек

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



	
	Теплоснабжающая организация
	
	
	
	Исполнитель
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	М.П.
	
	
	
	
	
	
	М.П.
	
	
	






Приложение № 4 
к договору от «___» ______________ 20__г. № ________ горячего 
водоснабжения в целях содержания общего имущества многоквартирного дома
ФОРМА 

	УТВЕРЖДАЮ:
Теплоснабжающая организация
	
	
	
	СОГЛАСОВАНО:
Исполнитель
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	



Площадь жилых и нежилых помещений в МКД
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